
  Procedury obowiązujące w Zespole Przedszkolnym nr 1  

    w Lublinie 

 

    XI PROCEDURA 

     dotycząca przyjmowania i rozpatrywania wniosków i skarg 

 

Podstawy prawne:  

 

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku – KODEKS POSTĘPOWANIA 

ADMINISTRACYJNEGO  (tekst jednolity Dz.U. nr. 9, poz. 26  z późniejszymi 

zmianami z 28 marca 1980r.),          

2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji 

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz.U. nr 5, poz. 46 z 2002r.) 

Rozdział  I : sprawy ogólne: 

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej gwarantuje prawo składania skarg i wniosków 

do Dyrektora Zespołu Przedszkolnego nr 1 w Lublinie: 

➢ pracownikom przedszkola, 

➢ rodzicom wychowanków, 

➢ Radzie Rodziców przy Zespole Przedszkolnym nr 1 w Lublinie. 

➢ Skargi i wnioski można składać we własnym interesie, w interesie innych 

osób lub w interesie społecznym. 

Dyrektor Przedszkola jest obowiązany przeciwdziałać hamowaniu krytyki i innym 

działaniom ograniczającym prawo obywateli do składania skarg i wniosków. Nikt nie 

może być narażony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu złożenia skargi lub 

wniosku albo z powodu dostarczenia materiału o znamionach skargi lub wniosku.  

 

Przedmiotem skargi może być: 

 

1. zaniedbanie lub nienależyte wykonanie zadań przez pracownika obsługi, przez 

pracowników pedagogicznych przedszkola, 

2. naruszenie praw i godności osobistej wychowanka, 

3. naruszenie strefy bezpieczeństwa wychowanka, 

4. przewlekłe lub biurokratyczne załatwianie spraw. 

 

 

Jeżeli Dyrektor Przedszkola, który otrzymał skargę, nie jest właściwym organem do 

jej rozpatrzenia, zobowiązany jest niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 

dni przekazać ją właściwemu organowi, zawiadamiając o tym równocześnie 

skarżącego albo wskazać mu właściwy organ. 

Dyrektor Przedszkola powinien załatwić skargę bez zbędnej zwłoki, nie później 

jednak, niż w ciągu miesiąca 

 



  

 


