Procedury obowigzujace w Zespole Przedszkolnym nr 1
w Lublinie

Rozdzial 11 :
whnioski

1. Przedmiotem wniosku mogg by¢ sprawy, ktore dotycza:

a. usprawnienia i ulepszenia organizacji pracy przedszkola,

b. zapobiegania naduzyciom,

c. polepszenia zaspokajania potrzeb wychowankow przedszkola.
2. Wnhnioski sktadane sg do Dyrektora Przedszkola.

Rozdzial 111 :

Przyjmowanie skarg i wnioskow :

W Zespole Przedszkolnym nr 1 w Lublinie przyjmowaniem skarg i wnioskéw
zajmuje si¢ wytacznie Dyrektor lub osoba wyznaczona.

Skargi 1 wnioski sktadane w Przedszkolu oraz zwigzane z nimi pisma i
dokumenty rejestruje si¢ 1 przechowuje w kancelarii Przedszkola.

Rejestracja 1 przechowaniem skarg 1 wnioskow zajmuje si¢ Dyrektor
Przedszkola.

Skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie lub ustnie do protokotu.

W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, Dyrektor sporzadza
protokot, ktory podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek 1 przyjmujacy
zgloszenie.

Protokét powinien zawiera¢ date przyjecia skargi i wniosku, imi¢ 1 nazwisko
(nazwg¢) oraz adres zgtaszajacego 1 zwiezly opis sprawy.

Rozdzial 1V :
Rozpatrywanie skarg i wnioskow

Skargi 1 wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszacego pozostawia si¢ bez rozpoznania, chyba, ze dotycza one zagrozenia
bezpieczenstwa wychowankow na terenie przedszkola.

Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i
wyjasnienia sprawy, Dyrektor Przedszkola do rozpatrzenia skargi lub wniosku
zbiera niezbgdne materiaty. W tym celu moze zwrocic si¢ o przekazanie
niezb¢dnych materiatow i wyjasnien do : Rady Pedagogicznej Rady Rodzicow
Pracownikoéw administracyjno-obstugowych przedszkola innych organow w
zaleznosci od rodzaju skargi lub wniosku.



Procedury obowigzujace w Zespole Przedszkolnym nr 1
w Lublinie

Rozdzial V :
postanowienia koncowe

Nadzor kontrole nad przyjmowaniem i zatatwieniem skarg 1 wnioskow
sprawuje Dyrektor Przedszkola. W sprawach dotyczacych przyjmowania 1
zalatwiania skarg 1 wnioskow, o ktorych nie traktuje niniejsza Procedura stosuje
si¢ odpowiednio przepisy kodeksu postgpowania administracyjnego.



